POLITICA DE CALIDAD

Recursos Galicia, S.L. tenemos el compromiso de conseguir la mayor satisfaccion de nuestros clientes mediante el suministro de
nuestro servicio de formacion, con el soporte de personal altamente cualificado y concienciado con ofrecer un servicio de calidad y
atencion al cliente personalizado.

Por esto implantamos un Sistema de Gestion de Calidad apoyado en los siguientes principios:
e Fstricto cumplimiento de cada uno de los requisitos de los clientes externos e internos, al igual que los requisitos legales y
reglamentarios. _
e Ambiente de trabajo adecuado con influencia positiva en la motivacion del personal.
/ e /dentificar, analizar y afrontar, todas aquellas amenazas que se consideren un riesgo para lograr los objetivos de la
organizacion.
e Implantar, motivar y comprometer al personal con objeto de buscar su participacion en la gestion, desarrollo y aplicacion del
sistema de calidad, consiguiendo un compromiso de todos por la mejora continua. |

La Direccion integra la gestion de calidad en la sistematica de trabajo diaria, fijando con esta declaracion de principio el marco de
referencia para la planificacion de recursos y planteamiento de objetivos que nos permitan mejorar de manera continua el satisfacer

i la demanda del cliente. ;

EEEPCRlios Poligono de Boisaca, a 02 de Noviembre de 2020

CONSULTORIA | |
& FORMACION \x“ﬂ w, 0% Xiana Zapata Criado
S5 |
4 > |

/er !qP



Fecha de Emisién Actual: 5 Diciembre 2021 Aprobaciones Originales:
' Fecha de Caducidad: 4 Diciembre 2024 ISO 9001 - 4 Noviembre 2015
Ndmero de Certificado: 10407483

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestién de :

Recursos Galicia, S.L.

Rua M2 Angeles de la Gandara 32, P Boisaca Area Empresarial do Tambre, 15890 Santiago de Compostela, A
Corufa, Espafia

ha sido aprobado por LRQA de acuerdo con las siguientes normas:

ISO 9001:2015

Numeros de Aprobacion: 1ISO 9001 — 0039899

El alcance de esta aprobacién es aplicable a:
Imparticion de cursos de formacion ocupacional (AFD vy certificados de profesionalidad). Disefio, gestion e imparticion de cursos de
formacion no reglada.

Paul Graaf

Area Operations Manager, Europe E C
CER
N°O0

Emitido por: Lloyd’s Register Quality Assurance Espafia, S.L.U.

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA". LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: Lloyd’s Register Quality Assurance Espafia, S.L.U., ED,C/ Princesa, 29, 1° 28008 Madrid Spain

Page 1 of 1



